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1. INTRODUÇÃO – CPJ/Casa da Estrela. 

 
O Centro de Promoção Juvenil é uma Instituição Particular de Solidariedade Social (IPSS).  

Integra uma resposta social constituída por uma Casa de Acolhimento para Crianças e Jovens em 

Perigo, que adotou o nome de Casa da Estrela. 

A Direção do Centro de Promoção Juvenil (CPJ) apresenta o relatório de atividade e contas 

respeitantes ao ano de 2024. 

A Casa de Acolhimento denominada CASA DA ESTRELA é a única resposta social atualmente sob 

administração da Instituição, com capacidade máxima de 24 educandos, dividida em 2 unidades 

residenciais, cada uma com capacidade para 10 educandos, e uma pequena unidade de pré-

autonomia, com capacidade para 4 educandas. 

Pretende-se que a Casa da Estrela, no cumprimento da missão do CPJ (Promover a Plena Socialização 

de Crianças e Jovens), seja uma organização de excelência, que se constitua como referência no seu 

tipo de resposta social. 

No final de 2024 o CPJ contava com a dedicação de trinta e quatro funcionários, dos quais 29 

constituíam a Equipa das Casas e 5 colaboradores nas funções necessárias à atividade da Instituição. 
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2. ATIVIDADES – Equipa Técnica e Educativa 

 
Acolhimento Residencial 
 
A Casa da Estrela terminou o ano de 2024 com 24 crianças e jovens acolhidas. Durante o ano 2024 

não acolhemos nenhuma criança/ jovem e saíram 8 crianças/ jovens, permitindo assim adaptar o 

número de educandos às exigências da nova regulamentação publicada em 2023.  

Neste momento contamos com 4 fratrias. 

Acolhimento Residencial 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Admissões 10 13 8 10 17 14 9 0 
Retorno à família nuclear 3 5 5 7 3 1 6 2 
Retorno à família alargada 2 0 0 1 1 1 0 1 
Autonomização 1 7 3 4 7 4 0 4 
Adoção 0 0 0 0 0 0 0 0 
Confiança a Pessoa Idónea 0 0 0 0 0 0 0 0 
Transferência para outra 
resposta social  1 3 3 2 5 2 2 1 
Saídas  7 15 11 14 16 8 8 8 
Nº crianças/ jovens 
acolhidas  33 32 30 26 25 31 32 24 

 

Como tem sido sempre referido nos planos anteriores, as crianças e os jovens acolhidos atualmente 

na Casa da Estrela apresentam um perfil multiproblemático, o que nos leva à necessidade de uma 

intervenção cada vez mais individualizada e adaptada a cada caso. Existe uma grande incidência de 

jovens que apresentam perturbações do comportamento e doença mental, e a falta de respostas a 

este nível é uma grande preocupação; a maior parte dos jovens que chegam vêm com baixa 

escolaridade; os comportamentos de perigo e consumos excessivo de estupefacientes, são outra 

realidade. 

A nossa intervenção está diretamente relacionada com todas estas questões e durante o ano de 

2023/2024 continuámos a focar a nossa intervenção nos 8 objetivos estipulados no nosso Plano de 

Intervenção: 
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ObjeWvos Responsável Área de Intervenção/ 

projeto 
1. Proporcionar um acolhimento calmo e 
tranquilo, assegurando as necessidades 
específicas de cada criança/ jovem e respeWva 
família. 

  
Equipa Técnica e 
Educabva 

  
Dia do Acolhimento/ Kit de 
Boas Vindas 

2. Assegurar que todos a crianças e jovens 
acolhidos tenham o acompanhamento 
psicológico e psiquiátrico de que necessitam, 
garanWdo um ambiente terapêuWco e 
protetor. 
Promover a saúde mental da equipa 
educaWva. 

 
 
 

Psicólogas 

 
 
 
Saúde Mental; Pedopsiquiatra 

3. EsWmular e desenvolver as competências 
pessoais e sociais de cada jovem acolhido 

 Equipa 
Educabva, 
Técnicas de 
Educação e 
Saúde; 
Psicólogas 

 
Abvidades extra-curriculares; 
Terra dos Sonhos; Mapa  

4. Dotar as crianças e jovens de ferramentas 
que permitam um percurso escolar sólido 

Técnicos de 
Educação e 
Saúde 

 
Apoio escolar 

5. Despertar interesses para uma autonomia 
segura e estruturada 

Equipa 
Educabva; 
Coord. Casa 
Borboleta 

Projeto Autonomia e Casa 
Borboleta 

6. Capacitar as famílias para uma possível 
reintegração 

Gestoras de Caso 
e Direção 
Técnica 

Projeto Famílias 

7. Assegurar uma rede de apoio na saída dos 
jovens da Casa da Estrela 

Equipa da Casa Pós Acolhimento 

8. Dotar de estratégias de intervenção, através 
de formação especializada em acolhimento, 
às equipas que trabalham na Casa da Estrela 

 Direção Técnica 
e Psicólogas  

Formação de colaboradores 

 
 
1. Proporcionar um acolhimento calmo e tranquilo, assegurando as necessidades específicas de 
cada criança/ jovem e respetiva família 
No ano a que este relatório se refere não fizemos nenhum novo acolhimento. 
 
2. Assegurar que todos a crianças e jovens acolhidos tenham o acompanhamento psicológico e 

psiquiátrico de que necessitam, garantido um ambiente terapêutico e protetor. 
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Em 2023/ 24 tivemos um aumento de crianças e jovens com acesso à psicologia e psiquiatria. 

 

 
 
Durante 2024, através de um protocolo de colaboração, continuámos a contar com o apoio de uma 
pedopsiquiatra- Dr.ª Rebeca Cifuentes (4h/ mês).  
 
Promover a saúde mental da equipa educativa 
 
Em setembro 2024 estabelecemos um protocolo pro bono com a organização Aragens de Empatia. 
À casa vieram 2 psicólogos, semanalmente, durante 2 meses, falar com a Equipa Educativa, durante 
2h. Foi uma atividade muito considerada, que teve um impacto muito positivo. Foi referido pelos 
membros da Equipa que gostaram muito de ter este espaço de partilha de problemas e soluções.  
 

 
 
 
3. Estimular e desenvolver as competências pessoais e sociais de cada jovem acolhido 

 
- Atividades extra curriculares: durante o ano letivo 2023-24 quase todas as crianças/ jovens 
tiveram uma atividade extracurricular à sua escolha. 
As opções foram várias: ginástica; dança; ballet; judo; natação; boxe. 
 
- Atividades promovidas pela CA: foram muitas as atividades da Casa da Estrela, desde 
comemoração de cada aniversário, a dias especiais como o Dia da Criança, Halloween, Carnaval, 
Natal, a dias de passeios, praia, cinema, museus, espetáculos e concertos, como o Rock in Rio ou 
Michael Carreira. 
 

- Atividades promovidas por parceiros: Também contamos com a parceria estabelecida com a 
Candeia que proporcionou, ao longo do ano, diversas atividades, encontros e fins-de-semana. No 
final do ano letivo algumas crianças jovens fizeram 1 semana de campo de férias. 
A Terra dos Sonhos continuou a desenvolver o projeto “Oficinas de competências Socio 
emocionais” e o projeto “Sonhos Profissionais” para jovens mais velhos. 
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4. Dotar as crianças e jovens de ferramentas que permitam um percurso escolar sólido 
 
 - Educação Formal 
Os jovens chegam ao acolhimento residencial com baixa escolaridade, fracas competências ao nível 
escolar, sem cultura de escola, o que tem potenciado os resultados negativos. 
Em 2023/ 24, como resultado a nível escolar, 20 das crianças e jovens que vivem na Casa da Estrela 
aprovaram o ano e 8 reprovaram. 
 

 
 
 
Contamos com vários explicadores em regime de voluntariado. As explicações contribuem para a 
diminuição do insucesso escolar e para a criação de hábitos de trabalho/estudo. 
 
- Educação Não Formal 
 
Durante 2022/23 não conseguimos desenvolver o projeto Teatro do Oprimido.  
 
 
5. Despertar interesses para uma autonomia segura e estruturada 

 
Em 2023/4 continuamos a trabalhar a Autonomia através dos seguintes projetos: 

“A minha autonomia” 
O programa “a minha autonomia” destina-se a todos os jovens acolhidos na Casa da Estrela e implica 
o treino de competências de autonomia em diferentes áreas de intervenção, em contexto 
residencial, tendo em conta a fase de desenvolvimento psicossocial de cada educando. Este projeto 
baseia-se no Plano de Intervenção Operacional: Saúde Física e Psicológica/ Sexualidade; Gestão 
Doméstica; Gestão Financeira; Escola/Emprego; Desenvolvimento Pessoal e Social. 
 
“Casa Borboleta” 
Em setembro de 2022 demos início ao Projeto Casa Borboleta, Casa de Pré-autonomia da Casa da 
Estrela.  
Neste momento, vivem na Casa Borboleta 2 jovens cujo projeto de vida é a Autonomização. 
Em 2023/4 saíram 3 jovens da Casa Borboleta, 2 regressaram às suas famílias biológicas e 1 integrou 
um apartamento de autonomização. 
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“Férias Autónomas” 
Em 2024 conseguimos retomar este projeto e fomos para Castelo de Vide 4 dias, com 3 jovens.  
Nestes dias foram trabalhadas competências pessoais, sociais e de gestão doméstica. 
 
 
6. Capacitar as famílias para uma possível reintegração 
 
O trabalho com as Famílias continua a ser uma das áreas que continuamos a desenvolver. 
Projeto Famílias – visa acompanhar as famílias cujo projeto de vida seja Reintegração Familiar, num 
curto espaço de tempo. Acompanhamos 4 famílias e foram feitas várias visitas durante o ano 
(sábados).  
Em 2023/4 apenas tivemos 2 reintegração familiares 

 
 

7. Assegurar uma rede de apoio na saída dos jovens da Casa da Estrela 
 
Pós-Acolhimento 
 
Sabemos que a saída do acolhimento tem momentos muito difíceis em que os jovens se sentem 
sozinhos, com muitas dúvidas e incertezas sobre o seu futuro. 
Tentamos acompanhá-los após a saída, por um período de 12 a 18 meses. No entanto, nem sempre 
o conseguimos pois temos vários casos que não querem este acompanhamento e deixamos de ter 
qualquer contacto. 
Durante 2023/4 fomos acompanhando, por via telefónica ou presencial, vários jovens que saíram da 
Casa nos últimos anos. 
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8. Dotar de estratégias de intervenção, através de formação especializada em acolhimento, às 
equipas que trabalham na Casa da Estrela 
 
É uma constante a aposta na formação dos funcionários da Casa da Estrela. Temos como objetivo 
dotar a equipa de metodologias e estratégias de intervenção em situação de crise e fazer 
compreender o significado do acolhimento e das problemáticas inerentes.  
Em 2023 não tivemos formação externa mas continuamos a apostar na formação interna. 
 

Formação/ reuniões Quando Quem Carga horária 
Internas    
Supervisão Mensal Equipa Técnica e 

Educabva 
6 h / mês 

 
Reuniões equipa Semanal Equipa Técnica e 

Educabva 
 

Formação Educadores - 
Procedimentos 

 Equipa Educabva 8h + 8h (on job) 
4h (procedimentos) 

 
 
Principais preocupações: 
 
• Aumento dos problemas ao nível da saúde mental e comportamento; 
• A demora e escassez de respostas especializadas e contentoras; 
• Dificuldade de articulação com os diferentes serviços; 
• Nível salarial baixo que origina grande rotatividade da equipa, nomeadamente, na equipa 

educativa (horários rotativos). Dificuldade em manter uma equipa estável. 
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3. CONTAS DO EXERCÍCIO 

a. Resultados Líquidos 

Verificou-se, em 2024, um resultado líquido positivo, de 191.763,77 €. 
Este valor deve-se a um acontecimento extraordinário, a venda de um dos imóveis do património da 
Instituição. 
Retirando este efeito, verifica-se um Resultado Líquido negativo de 127.541,23€, muito superior ao 
orçamentado para o ano de 2024. 

 

 

O orçamento para 2024 apresentava um valor negativo de Resultados Líquidos (68.405,17€), sendo 
reflexo de uma muito debatida e ponderada decisão da Direção, pensada para operacionalizar 
antecipadamente grande parte das alterações que se vislumbravam vir a ser inscritas na 
regulamentação do diploma relativo ao acolhimento residencial, que aliás se confirmaram. E que, 
como se disse, correspondem ao modelo que a Direcção entende necessário para prosseguir, com 
qualidade, a missão da Casa da Estrela.  

Durante os primeiros meses do ano de 2024,  a Direção entendeu ir ainda mais longe, implementando 
todas as alterações que seriam necessárias, por forma a preparar-se para aquele que seria o futuro 
do Acolhimento Residencial, com o objetivo de assinar um novo Acordo de Cooperação em Junho de 
2024. Tal não aconteceu, em função da demora no processo de decisão das autoridades 
competenetes, o que implicou um enorme impacto nas Contas do CPJ, que apresentam em 2024 um 
Resultado Líquido Corrente negativo de grande dimensão.  

b. Proveitos 

Verifica-se que o valor realizado em Proveitos, é superior ao orçamentado para o período em 39%, 
decorrente da venda do imóvel que o CPJ detinha na Rua Alexandre Sá Pinto em Lisboa. 

Retirando esse movimento, o valor realizado em 2024 seria superior ao orçamento em  2,5%: 

• Valor de arrendamentos inferior em 3% ao orçamentado devido a saídas de inquilinos; 

• Desvio positivo do valor de Donativos, em 20%; 

• Alocação de valores recebidos do ISS em Dezembro de 2023, referentes ao ano de 2024. 

 

 

Orçamento
2023 2024 2024

Resultados Líquidos Correntes (127 541,23) €        
Resultados Líquidos 2024 (47 683,49) €           191 763,77  €          (68 405,17) €      

Real
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c. Custos 

Verifica-se um desvio das rubricas de Custos de 10% face ao valor orçamentado. 

 

Real Orçamento Real Var.
2023 2024 2024 %

RECEITAS 912 323,58 €  926 025,93 €     1 288 790,44 €  39%
PRESTAÇÕES SERV. (abonos/quotas) 21 536,63 €        23 086,88 €        22 944,00 €         -1%

Abonos -  €                         -  €                         21 104,00 €             -

Quotas -  €                         -  €                         1 840,00 €               -

SUBSÍDIOS,  DOAÇÕES E LEGADOS 488 097,41 €     519 077,16 €     521 884,12 €      1%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 402 344,45 €     383 661,89 €     743 936,24 €      94%
   Rendas e Rend Prop Investimento 307 527,79 €          357 195,68 €          346 342,10 €          -3%
   Venda Património -  €                          -  €                          340 000,00 €          -
   Sinistros + IEFP + IVA + PIDAC + Outros 5 423,38 €               -  €                          12 080,25 €             -
   Donativos BA, em dinheiro e espécie 27 458,49 €            26 466,21 €            31 666,39 €             20%

Donativos Fiscais IRS 8 436,57 €               8 466,21 €               9 645,00 €               14%

Donativos em dinheiro 6 433,17 €               6 000,00 €               8 163,41 €               36%

Donativos em espécie 12 588,75 €            12 000,00 €            13 857,98 €             15%

   Acertos de anos anteriores 39 362,19 €            -  €                          945,85 €                   -
   Acertos de anos anteriores - ISS 22 572,60 €            -  €                          12 901,65 €             -
JUROS E OUTROS RENDIMENTOS 345,09 €               200,00 €               26,08 €                   -87%

Real Orçamento Real Var.
2023 2024 2024 %

CUSTOS 960 007,07 €  994 431,11 €     1 097 026,67 €  10%
CUSTO  MAT. CONSUMIDAS 76 893,53 €        70 269,19 €        82 756,44 €         18%
FORNECIMENTOS E SERV. EXTERNOS 214 978,89 €     200 477,06 €     206 906,97 €      3%
   Serviços Especializados 42 522,50 €             42 580,78 €             57 537,69 €             35%
   Conservação e Desinfestação 25 505,36 €             15 433,75 €             11 925,07 €             -23%
   Materiais 12 807,19 €             7 684,67 €               5 988,85 €                -22%
  Energia e Fluídos 34 285,72 €             30 429,32 €             38 093,03 €             25%
   Deslocações e Estadas 23 423,72 €             26 911,78 €             20 687,04 €             -23%
   Rendas e Alugueres 7 487,62 €               7 667,17 €               7 969,71 €                4%
   Comunicação 6 174,64 €               6 198,36 €               7 192,42 €                16%
   Seguros 4 887,51 €               6 071,74 €               4 914,83 €                -19%
   Contencioso e notariado 764,35 €                   988,75 €                   50,00 €                      -95%
   Limpeza, higiene e conforto 18 167,99 €             19 874,09 €             17 657,72 €             -11%
   Despesas com Educandos/Outros Serv 36 525,51 €             36 636,64 €             34 523,14 €             -6%
GASTOS COM O PESSOAL 603 108,07 €     661 993,15 €     743 685,87 €      12%
OUTROS GASTOS E PERDAS/Provisões 4 676,98 €           1 800,00 €           3 737,05 €            108%
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 9 950,68 €           9 891,71 €           10 677,02 €         8%
DEPRECIAÇÕES 50 398,92 €        50 000,00 €        49 263,32 €         -1%
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Esta variação é explicada, em grande parte, pelos desvios verificados em quatro rubricas de Custos: 

• CMVC (Custos de alimentação), que apresenta um desvio de 18% decorrente dos aumentos de 
preço verificados na alimentação, nomeadamente o impacto do fim do Cabaz com IVA 0% e 
também do aumento de refeições face ao que estava orçamentado (maior número de RH); 

• Serviços Especializados por efeito do valor de comissão pago pela venda do imóvel na Rua 
Alexandre Sá Pinto; 

• Energia e Fluídos, com um desvio significativo decorrente do facto do ano de 2023 ter 
apresentado um valor muito superior ao que se encontrava estimado aquando da elaboração do 
Orçamento para 2024, tendo também sido verificado um aumento da quantidade consumida; 

• Gastos com Pessoal, uma vez que se antecipou o reforço das equipas das unidades da Casa da 
Estrela, reforço esse que não havia sido contemplado em orçamento e também pelo facto de o 
valor do passe pago aos colaboradores ter passado a integrar o respetivo recibo de vencimento, 
em vez de custos de transporte. 

d. Conclusão 

Os resultados verificados no ano de 2024 refletem, para além de todos os movimentos pontuais que 
foram devidamente identificados neste relatório, alterações que acarretaram um expressivo 
aumento de custos que deveriam ter tido reflexo na comparticipação da Segurança Social, já no 2º 
semestre de 2024. 

A Direção decidiu antecipar a efetivação das novas premissas do Acolhimento Residencial, assumindo 
eventuais resultados líquidos negativos, com total consciência que a situação se tornaria 
insustentável caso não se verificasse uma real aproximação da comparticipação da Segurança Social 
aos valores que, em média, têm vindo a ser dispendidos com cada uma das crianças ou jovens 
acolhidos. 

Tal como se torna visível ao longo deste relatório, o Acolhimento Residencial passa por uma elevada 
mobilização de recursos, determinando um custo mensal por Educanda muito elevado, para mais 
quando foi estruturada a capacidade da Casa da Estrela para 24 crianças e jovens, em vez das 32 
inicialmente previstas. Neste contexto calcula-se, no ano de 2024, um custo mensal por Educando 
(para a capacidade de 24 crianças e jovens), acima de 3.000 euros, não considerando para este 
efeito os vários custos associados à atividade de rentabilização de património da instituição, 
nomeadamente recursos humanos, serviços especializados, juros de empréstimos e amortizações do 
edifício. 

Encontram-se nos arquivos da Instituição todos os documentos que suportam as contas agora 
apresentadas e que os associados podem consultar, nos termos constantes nos Estatutos. 
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A Direção 

João Quadros – Presidente 

Catarina Mota - Vice-Presidente  

Alda Ribeiro – Secretária  

Anabela Aleixo – Tesoureira   

Manuel Meneses - Vogal  

Manuel Gomes - Vogal 

Patrícia Henriques - Vogal 

Mafalda Fonte – Suplente 

Ana Reis – Suplente 
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ANEXO 1 – Balanço 
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ANEXO 2 – Demonstração dos Resultados 
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ANEXO 3 – Demonstração dos Fluxos de Caixa 

 


